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Mennyit ér egy lojalis vasarlé szavazata, avagy hol
szeretink online vasarolni?

A SzEK.org, az eNET, az IVSZ és az Isobar szervezésében lezarult az Ev
Internetes Kereskeddje Dij 2015 kozonségszavazasa, kiderult, hogy ki a 1,5
milliard forgalom alatti 20 legnépszeriibb webaruhaz ma Magyarorszagon. Az
elmult két hétben 9278 kozonségszavazat érkezett a www.evker.hu oldalra.
koziuliik kerult ki a 20 legtobb szavazatot kapott TOP 20 online aruhaz, akiket a
kovetkez6 fazisban a Testbirds 400 teszteldje tesztel, s véglul az igy
bennmaradt 10 legjobb felhasznal6éi élményt nyujté webaruhaz palyazatot
nyudjthat be, amibél a szakmai grémium és a felelés kereskeddkbdl allé zsiiri
dont, ki az év internetes kereskeddje 2015-ben.

A kdzdnség szavazatai alapjan a legjobb 20-ba jutott internetes kereskedék, igy a dijra
esélyesek:

btech.hu, butlers.hu, carpmania.hu, csapuniverzum.hu, emanufaktura.hu, gyer
ekjatekok.hu, hadawebshop.hu,hdishop.hu, kezimunkakellek.hu, lifestyleshop.
hu, maesteszinhaz.hu, metroman.hu, mukoromalapanyagok.net,netkazan.hu, r
usztikhome.hu, szamoskozigobelin.hu, szerszam.shop.hu, trendmaker.hu, tutit
inta.hu, vilagitas.eu

(a keresked6k nem a beérkezett szavazatok szama szerint, hanem ABC sorrendben vannak
feltiintetve.)

A Testbirds csapata az Ev Internetes Kereskeddje Dij kapcsan abban segit, amivel
ugyfeleinek is: aktivan bevonni az igazi felhasznalokat. A crowdtesting szolgaltaté 400 lelkes
felhasznalot kér fel tobb ezer tesztel6je kdzll, hogy a k6zdnségszavazas 20 legnépszeriibb
webdaruhazat probara tegyék. Minden webshopot 20 felhaszndldé tesztel le, majd
mindegyikuk egy részletes kérddiven értékeli a bolt altal nyujtott felhasznaldi éiményt. “Nagy
oromdmre szolgal, hogy idén a nyertes kivalasztasanak fontos eleme lesz a felhasznalok
mennyiségi fokmérdn kivul a mindségi szempontokon is keresztilvitt itélete is, és ebben a
Testbirds lehet a szervezOk segitségére. Az elmult években a felhasznaléi élmény
optimalizalasa az e-keresked6k egyik legfontosabb térekvésévé valt a vasarlokért folytatott
versenyben. Nagyon kivancsian varjuk, hogyan teljesit a legnépszeriibb 20 ebben a
tekintetben!” - mondta Lichter Tamas, a Testbirds Ugyvezetéje.
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A dij nyertesének Unnepélyes kihirdetésére és a dijatadasara 2015. junius 4-én, a SzEK.org
XIl. E-Kereskedelem Konferenciajanak tnnepélyes dijkiosztéjan kerll sor. A nyertes egy
évig hasznalhatja az Ev Internetes Kereskedéje cimet és logét, és a hozza tartozd jelentés
médiafigyelmet, megkapja a dij fé6tamogatdjanak a MasterCard®-nak a fédijat, a Testbirds
részletes értékelését, tanacsadasat és a Szallas.hu wellness hétvégéjét dsszesen 2,5 millié
forint értékben.

A MasterCard® - a korabbi évekbdl is ismerve a verseny koncepcidjat, célkitizéseit és
eredményeit -, szivesen vallalta a fétamogatéi szerepet. ,Az internet és a mobileszkdzok
elterjedésével a vasarlasi szokasok is megvaltoztak: ma mar akar a tomegkdzlekedési
eszk6z6kon utazva is vehetink termékeket és szolgaltatdsokat a webshopok széles
kinalatabdl, a bankkartyank segitségével pedig azonnal, biztonsagosan fizethetlink, id6t és
pénzt megtakaritva” — mondta E6lyls Endre, a MasterCard Magyarorszagért és Szlovéniaért
felelés igazgatoja. — ,A MasterCard elkotelezett az innovativ kartyas fizetések
fejlesztésében, és szivesen all olyan kezdeményezések mellé, amelyek névelik az
internetes vasarlas szinvonalat és biztonsagat, ezaltal is kdzelebb hozva az elektronikus
fizetést a fogyasztokhoz.”

A Dij kiemelt tdmogatdja a Netrisk.hu, aki felelés online kereskeddként elkotelezetten
tamogatja az internetes kereskedelem min&ségének, szinvonalanak fejlesztését. Ezért
ordmmel segitette a Az Ev Internetes Kereskedsje 2015 kdzdnségszavazasat, hiszen a
mindségi szolgaltatashoz az ugyfelekkel folytatott motivald és inspirald parbeszéd a legjobb,
legrovidebb ut.

Tények és érdekes morzsak a haza e-kereskedelemrél:

A magyar online kiskereskedelem mar 2014-ben is nagyon erds volt: tavaly kbzel 266
milliard forintot kéltéttink el az 5500 bejegyzett kiskereskedelmi webaruhazban, 49 milliard
forinttal tobbet, mint egy évvel korabban. Tovabbi érdekesség, hogy tavaly atvették az
internetes vasarlasban a vezetést a nék, az év masodik felében a vevék 53 szazalékat 6k
teszik ki.

Ugyanigy meghdkkentd, hogy az 5500 magyar kiskereskedelmi webshop kd&zil mar
kérllbeltl 180 van, ami 100 millié forint feletti forgalmat bonyolitott: a magyar e-
kereskedelem szintet lépett. Az online kiskereskedelemben 2014-ben jelentésen nétt a
bankkartyas fizetések aranya is egy év leforgasa alatt kétszeresére, az 0sszes vasarlas
értékére vetitve 15%-ot mar bankkartyaval fizettek.
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Gondolta volna, hogy...

2013-ban a Shopline-os csomagokhoz 6sszesen 260 km ragasztészalagot és 25
tonna kartondobozt hasznaltak fel?

A Shopline egyik legérdekesebb karacsonyi csomagja tavaly egy koényv, egy
gumikeszty( és szivacs volt kilféldi szallitassal.

A JatékNet legkisebb Osszegl rendelése, amit futarral szallitottak: 5 darab
flzetboritd volt, 6sszesen 350 Ft értékben?

Egy alkalommal pedig Pick Pack Pontra kértek 1 darab flizetboritét, 290 Ft
ertékben, amiért szallitdssal egyltt a vevd 1080 Ft-t fizetett.

A Szallas.hu-n volt olyan vendég, aki télviz idején mezei viragokkal akarta
megkérni szive valasztottjat — a szallasaddnak talpraesettnek kellett lennie - mas
él6 nyulat szeretett volna ajandékozni.

Tavaly a legdragabb extra kérés a Szallas.hu-n mintegy félmillios koltséget
jelentett, ekkor egy Rolls-Royce-ot kellett szerezni a vendégnek holgykisérettel.

A Magyarorszagon 2013-ban indult Tesco Online volt az elsé nagy internetes
kereskedd, akiknél kizarélag bankkartyaval lehet fizetni, és egy év leforgasa alatt
a legnagyobb online értékesité FMCG cég lettek.

A fizetéssel kapcsolatban minden tizedik szallasado jelezte a Szallas.hu-nak,
hogy valamelyik vendég nem pénzzel vagy utalvannyal kivant fizetni — a
természetbeni megoldasok kozott a csereudulés, a csokoladé és a bor mellett
tobbek kozott tlzifa, életbiztositas és szényeg is szerepelt.

A hdishop.hu altal meghirdetett Els6 Magyar Zoknicsereprogram ideje alatt annyi
hasznalt zokni jott 6ssze tavaly, hogy a beldle ujrahasznosult szigetel6anyaggal
egy egész focipalyat be lehetne takarni.

A hdishop.hu legnagyobb harisnya rendelését tavaly egy bankos hdlgyekbél allo
csoport hozta 6ssze, akik 147 darab harisnyat rendeltek kdzel 200 ezer forint
értékben — rdadasul rendszeresen visszatérd vendégek.
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